PLANO GERAL DE ATIVIDADES 2019

[ -Missdo Promover a qualldade de wda e mciusao somal do crdadao com def cnencla
e mental elou em sﬂuar;ao de nsco bem como suas famlilas

Visdo Seruma organizagéo de referéncia no concelho na resposta_ao udadéo com

deficiéncia mental efou em situagdo de risco, bem como suas familias.

Valores Integridade, Rigor, Confidencialidade, Privacidade, Criatividade, Flexibilidade.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O Plano Geral de Atividades constitui uma das pecas essenciais no enquadramento e responsabilizacdo da
atuacdo da APPACDM de Matosinhos. No cumprimento dos Estatutos da Instituicdo, a Diregdo apresenta o
Plano Geral de Atividades para o ano de 2019. Este Plano tem por base as estratégias organizacionais definidas
para o referido ano, encontrando-se as atividades alinhadas com as politicas da Qualidade e com os seus

critérios fundamentais.
0O alcance de determinados objetivos a que a Institui¢do se tinha anteriormente proposto e a necessidade de

dar continuidade a alguns deles, deu origem a redefinigio das estratégias organizacionais que agui se

apresentam para 2019/2020, nomeadamente:

v' Requalificar, restaurar e modernizar os espagos fisicos e equipamentos da Instituicdo

v Criar e dar continuidade a projetos inovadores

v Transitar do Sistema de Gestio da Qualidade EQUASS ASSURANCE para o0 Manual de Processos Chaves
e Manual da Avaliacio da Qualidade, da Seguranga Social

v' Garantir a sustentabilidade da Instituigdo

v" Fomentar o Marketing Social

v Melhoria continua dos servicos prestados

v"  Estimular a qualificagdo dos profissionais

¥ Potenciar o envolvimento de todas as partes interessadas

v Reforgar 0s recursos humanos

v Transferéncia dos clientes do CAO da Senhora da Hora para o Centro Dr. Leonardo Coimbra

v Constru¢io de um Lar para grandes dependentes assente nos principios dos cuidados de sadde

continuados.

As estratégias que se apresentam assentam na premissa da melhoria continua dos servicos prestados, o que se

traduzird numa melhoria da qualidade de vida dos clientes e dos significativos.

A APPACDM de Matosinhos estd também focada em somar forgas, interagdes e criar sinergias de forma a

ganhar vantagem competitiva frente aos seus concorrentes.
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A APPACDM de Matosinhos mantém asseguradas todas as atividades regulares das respostas referentes a cada G

um dos estabelecimentos:

Centro Doutor Leonardo Coimbra
e Quatro Centros de Atividades Ocupacionais {CAO)

e Unidade de Artes e Tempos Livres {UATL)
¢ Pousada

Complexo Habitacional das Laranjeiras
e Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

e Lar Residencial das Laranjeiras

Centro da Senhora da Hora
e Centro de Atividades Ocupacionais {CAO)

e Lar Residencial da Senhora da Hora

e EL! de Matosinhos {equipa da APPACDM de Matosinhos)

Lar da Circunvalacéio
e Lar Residencial da Circunvalagéio

O edificado do Centro Dr. Leonardo Coimbra, conta ja com mais de 50 anos, o que obriga a requalificacdo,

restauro e modernizacio dos espagos fisicos e dos equipamentos.

No Centro Dr. Leonardo Coimbra dar-se-a continuidade a requalificacdo de todo o R/C do bloco A e posterior

intervencdo de restauro e pintura nas paredes exteriores do edificio.

No centro da Sra. da Hora, decorre o projeto de transferéncia das instalagBes do CAQ da Sra. da Hora para o
Centro Dr. Leonardo Coimbra. Este espaco sera alvo de requalificacio/ampliacéo do Lar Residencial para que
num futuro préximo integre pessoas com deficiéncia mental em situagdo de Grande Dependéncia, que

necessitem de cuidados médicos.

A transferéncia do CAQ da Sra. da Hora para o Centro Dr. Leonardo Coimbra proporcionara um maior leque de
atividades de ambito terap&utico, pois é neste Centro que se encontram grande parte dos recursos fisicos e

humanos para o exercicio das atividades.
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O Lar Residencial destinado a pessoas com deficiéncia em situacdo de grande dependéncia dara resposta a
casos que necessitem de apoio médico sistematico e especializado, sendo 0 mesmo, destinado a situagfes ja

existentes na Instituicdo e/ou novos clientes.

Para este efeito, o alinhamento com a eficiéncia financeira é fundamental, bem como, todas as parcerias
estabelecidas. Neste mbito, as boas relages institucionais com a edilidade, bem como o desenvolvimento de
projetos que se enquadrem em linhas de financiamento comunitdrio constituem uma importante agdo a

desenvolver.

Dar continuidade 3 inovacdo é um dos pilares do desenvolvimento organizacional e que, simultaneamente,
garante a ado¢fio de novas praticas que exigem uma dedicacdo acrescida de todos. Assim, os projetos
inovadores atuais serdo mantidos e otimizados, marcando o percurso de inovagéo e destaque que a APPACDM

de Matosinhos tem tragado.

A melhoria dos servicos prestados é a linha orientadora de toda a atividade da Institui¢do, assim como, a aposta
em novos projetos. A eliminagio de barreiras arquitetdnicas, e a colocagdo de rampas e barras de apoio ajudara

a colmatar as necessidades dos utentes.

0 Sistema de Gestio de Qualidade implementado é garantia de eficiéncia e transparéncia nos processos e
praticas adotadas institucionalmente e que, prevé o aumento da qualidade dos servigos prestados. A Instituicdo
estd empenhada em mudar e melhorar todo o sistema, com o objetivo de desburocratizar alguns processos,
torna-los mais simples e de facil compreensdo. Nesta premissa, a APPACDM de Matosinhos pretende fazer a
transigio da EQUASS ASSURANCE para o Manual de Processos Chaves e Manual da Avaliacdo da Qualidade, da
Seguranga Social, o nosso financiador. Estes manuais sdo baseados na |SO9001 e nos modelos de exceléncia

EFQM - European Foundation For Quality Management. Estes modelos de avaliagdo séo de aplicagdo voluntaria

e certificdveis, promovendo a Qualidade das Respostas Sociais como um todo.

Assim, iremos manter processos chave, como os planos individuais, avaliagdo das necessidades e da satisfacdo
dos clientes e significativos, gestdo da formagfo, gestdio das sugestdes e reclamacgles e avaliagdo de
desempenho, mas seguindo as orientacBes e critérios exigidos pela Seguranca Social. A permanente evolucgédo
da drea social, os continuos desenvolvimentos

e o crescente nivel de exigéncia dos clientes suportam a necessidade de manter o Sistema de Certificacdo da
Qualidade. Ao optar por seguir os processos do nosso financiador, pretendemos economizar recursos humanos,

fisicos e tempo.

d
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O referencial da Seguranga Social é também baseado na melhoria continua, com a garantia da prestag¢do de
servigos de qualidade a todos os clientes e potenciais clientes, fazendo com que a qualidade dos servigos seja

percecionada como uma vantagem competitiva e sustentavel.

As relacBies de parceria, seja a um nivel formal ou informal, sdo sempre um valor acrescentado para as
InstituicBes de cariz social, uma vez que permitem um intercimbio de experiéncias com beneficio mutuo, Para
além disso, numa conjuntura que exige eficiéncia na utilizagdo de todos os recursos, parcerias como o Banco
Alimentar Contra a Fome, a Cimara Municipal de Matosinhos, a Matosinhosport, a Matosinhos Habit, a ANDDI-
Portugal, o Continente, a Sotinco-CIN, o McDonalds, as Universidades e Escolas Profissionais, o Agrupamento
de Escolas de Matosinhos, 0 Ministério da Justica, entre outras, constituem uma forte mais-valia € um apoio
efetivo no que concerne a materiais, logistica e prestagdo de servigos. E também fundamental manter as
ligacSes institucionals que representam a Instituicdo nas estruturas organizativas do setor, designadamente
UDIPSS-Porto e CNIS, nas Autarquias e Rede Social de Freguesias. Apesar da estrutura de parcerias instituida
ser marcada pela diversidade e pelo bom relacionamento entre Instituices parceiras, o alargamento da rede

de parcerias € uma prioridade na prossecugdo dos objetivos institucionais.

Destacamos a parceria com o Banco alimentar, neste momento, com o Programa Operacional de Apoio as
Pessoas mais carenciadas que em muito tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida das nossas
familias. Continuaremos a assegurar a entrega de bens alimentares e/ ou géneros de primeira necessidade. O

tipo de alimentos é diversificado, nomeadamente: legumes, carne e peixe {frescos ou congelados).

A eficiéncia nos processos de controlo de gestdo é um principio orientador ao nivel da execugéo financeira da
Instituigdo. Como tal, manter-se-4 0 modelo de gestdo financeira baseado no controlo eficiente de recursos,
reducdo de despesas e o recurso a parcerias que complementem a capacidade interna. Com estes principios, a
sustentabilidade de longo prazo e a salide financeira da Institui¢do séo garantias de uma crescente qualidade

e diversidade dos servigos prestados.

A qualificacdo dos colaboradores é também um fator determinante para um aumento da qualidade dos servigos
prestados. Neste sentido, a Institui¢do continuara a promover e a incentivar a aposta, no seu desenvolvimento
profissional e pessoal, garantindo o acesso e divulgando as oportunidades formativas que permitam aumentar

a formacdo dos profissionais.

A participacdo, como principic que inclui 0 envolvimento, o empoderamento dos clientes e capacitacdo das
familias assume na dindmica institucional um fator determinante. No cumprimento da sua missao, “Promover

a qualidade de vida e inclusdo social do cidadéo com deficiéncia mental e/ou em situagdo de risco, bem como
4
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suas famifias” a APPACDM de Matosinhos, continuara a fomentar e a encorajar a participacdo de todas as ng
partes na atividade/dindmica institucional, de forma a tornar mais eficiente a intervencdo, ajustar 0s Servicos //
e garantir a melhoria da qualidade de vida. Para tal, continuaremos a promover as reunides de pais, as reunides

com colaboradores, as reunides gerais de clientes, a incentivar a participacdo através da resposta aos inquéritos

de avaliacdo das necessidades/expetativas e da satisfagdo, bem como, o apelo a participagdo nas atividades

desenvolvidas na Instituigdo e na comunidade.

A Instituicdo ira continuar a apostar na divulgacdo externa de todas as atividades e servicos através das

plataformas tecnoldgicas, mais concretamente, website institucional e pagina oficial de Facebook.

Recordamos que, numa organizagdo em que os recursos ndo séo ilimitados, teremos sempre que estabelecer

prioridades, avaliar reais necessidades e redistribuir os recursos por quem deles necessita realmente.

Para o ano de 2019, iremos proceder & revisio do acordo de cooperagdo com a Seguranca Social das Respostas,
UATL {Unidade de Artes e Tempos Livres) que ird de encontro as necessidades dos clientes e que se traduzirad

num aumento dos servicos prestados, e dos CAO's.

A Direcio da APPACDM de Matosinhos pretende um maior envolvimento de todas as partes no guotidiano
institucional, através de novas ideias, sugestdes, e projetos que contribuam para a melhoria continua e
melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes/significativos. Em 2019 esperamos destacar o projeto

“Contentor Andante” a concursc ao BPI Capacitar.

Este Plano encontra-se em conformidade com a missdo e as politicas organizacionais, estando definidos todos

os objetivos, atividades, indicadores e metas a cumprir.

0 plano que se apresenta é encarado como um processo dindmico que podera estar sujeito a revisbes a medida
gue as atividades vdo sendo implementadas e monitorizadas. Assim, neste contexto, existe a flexibilidade de
integrar e/ou substituir atividades, tendo em linha de conta o surgimento de necessidades, propostas e novas

oportunidades de forma a aumentar a sustentabilidade da Associagdo.

530 Mamede de Infesta, 6 de novembro de 2018
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OBJETIVOS A ATINGIR COM O PLANO DE ACTIVIDADES DE 2019

j 0
Este plano anual de atividades foi realizado apoiando-se nas seguintes evidéncias: 9&

v Resultados das avaliagBes das execugdes de sessdes;

v Resultados da monitorizacdo do Plano Anual de Atividades de 2018;

v' Resultados de questionarios sobre as atividades desenvolvidas ao longo de 2018, aplicados a todas as
equipas de CAO e LAR;

v Objetivos dos nossos servigos;

v" Orientagdes da Diregao.

METAS A ATINGIR COM O PLANO DE ACTIVIDADES DE 2019

v Atingir a percentagem prevista dos objetivos propostos nos planos individuais de cada cliente;

Executar na percentagem prevista as atividades planeadas;

v Apresentar a percentagem de participagéo dos clientes e significativos nas atividades planeada para
CAO, LAR e UATL.

<

DESCRICAO DAS ATIVIDADES: ELI, CAO’S E UATL

ELI

A Unidade de Intervencdo Precoce e Integra¢do em Jardim de Infancia desenvolve um importante
trabalho apoiando diretamente cerca de 100 criangas do concelho de Matosinhos com problemas
e/ou em situacio de risco de desenvolvimento. Orienta e ajuda na mobilizagdo de recursos da
comunidade e da rede de suporte, promovendo a organizagdo do sistema familiar.

CAO’S LEONARDO COIMBRA E LARANJEIRAS

ATIVIDADES REGULARES GERAIS

Nas atividades regulares gerais contamos com a Estimulagdo Sensorial e do Movimento, Autonomia Pessoal e
Social, o Desenvolvimento do Conhecimento, Jogos Ludicos, Expressdo Plastica, Apoio Académico e a
Autodeterminacdo que cada sala do CAO de Leonardo Coimbra desenvolve com os seus clientes. Salientamos
que a atividade de Autodeterminagdo é também transversal ao CAO das Laranjeiras.
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ATIVIDADES TERAPEUTICAS barg

Dentro deste leque, desenvolvemos um importante trabalho ao nivel da Terapia Ocupacional, Psicomotricidade
e Psicomotricidade Aquética, Fisioterapia, Musicoterapia e Teatro.

ATIVIDADES DESPORTIVAS

No CAO destacamos a Natacdo, Educacdo Fisica, Gindstica de Reabilitacdo e as Caminhadas.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Destacamos os ateliés de Papel, Tapecaria, Decoragdo e Ecologia, Pintura e Trabalhos Manuais.

CAQ DA SENHORA DA HORA

Este CAO permite uma ocupagdo socialmente Gtil aos seus clientes, que desenvolvem vdrias tarefas laborais
como: embalar, colocar o cédigo de barras em cart8es, de utensilios domésticos; fazer a montagem completa
de molas; colocar molas, eixos e embalar componentes automéveis, assim como colocar velcro; pesar e
embalar farinha e fazer brindes de natal.

Os clientes do CAO da Senhora da Hora tém também outras atividades ocupacionais ludicas e desportivas.

UATL

Na UATL destacamos os Jogos Adaptados, o Atletismo e a Terapia Ocupacional.
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PARCERIAS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
NlOmero de acles em parceria 32
Consolidar e alargar a Gestdo de parcerias Numero de novas parcerias 7

rede de parcerias
Niumero de estagios curriculares 15

Responsaveis Diregdo

Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Campeonatos regionais de natacgo | Numero de atividades 10
-ANDDI Nimero de clientes 35
Campecnatos nacionais/regionais Nimero de atividades 5
de atletismo - ANDDI Nimere de clientes 20
Aumentar a Numero de atividades 1
participacac em . .
acBes desenvolvidas 82 Torneio d? Nataggo - Dr. Ntmero de clientes 50
idad Lecnardo Coimbra - —
na comunigade Nimero de participantes <0
externos
NUmero de atividades 1
262 Grande Prémio dos Reis Nimero de clientes 75
Namero de participantes 70
externos
Responsdveis Coordenago Atividades Desportivas
Respostas Sociais CAQ | LRE | UATL
| Objetivos | Atividades | Indicadores | Metas |
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MARTE - 2¢ Encontro de Artistas do | [\Umero de atividades :
Mundo da APPACDM Ndmero de participantes 2000
Numero de atividades 10
Aumentar a 212 Edicdo do Juntos Pel’Arte Ndmero de clientes 167
participagdo em Ndmero de participantes 300
acbes desenvolvidas externos
na comunidade NUmero de atividades 1
Cartejo Carnavalesco
NiUmero de clientes 45
Gala da APPACDM de Matosinhos Nimero de clientes 24
no Flor do Infesta Ndmero de participantes 100
Responsdveis Direcdo | Grupo responsavel pelas atividades extracurriculares
Respostas Sociais CAOQ | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de atividades 2
Coldnias de Férias
Ndmero de clientes 65
Namero de atividades 25
Saidas de grupo
Aumentar a Média de clientes por saida 167
articipagao em
b u hac I Agtes desenvolvidas no ambito do
acOes desenvolvidas | de d Ivi t ial
na comunidade plano e. e:senvo \'rn.nen 0 socia '
das ComissBes Sociais de Freguesia
da Unido das freguesias de Numero de agéies 10
S. Mamede de Infesta e da Senhora
da Hora - Rede Social de
Matosinhos
Responsaveis Direcdo | Equipa Técnica
Respostas Sociais CAQ | LRE | UATL | EL] de Matasinhos
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar o " I -
. AcCes de sensibilizagdo sobre ética . ”
conhecimento no . " . Numero de agbes 4
e e profissional nas reunides de equipa
dominio ético
. Ndmero de ocorréncias
Registo
Gerir e tratar & N e'tratamento de registadas no dmbito do abuso 0
T ocorréncias . . .
ocorréncias e fisico, mental e financeiro
reclamacdes Registo e tratamento de . ~
Numero de reclamacdes 0

reclamagbes

Responsdveis

Gestdo da Qualidade

Respostas Sociais

CAO | LRE | UATL

e
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Objetivos Atividades Indicadores Metas
ReuniBes gerais de clientes NiUmero de reunides 4
Reunides com familias — CAQ NUmero de familias 80
ReuniBes com familias — LRE Numero de familias 10
Reunides com familias — UATL Namero de familias 40
Reunides de equipa — CAD Nuamero de sugestdes 40
Aumentar a Reunides de equipa ~ LRE Numero de sugestbes 30
participagao das Reunides de equipa — UATL Niimero de sugestées 15
partes interessadas Nimero de sugestfes - clientes 30
Nuamero de sugestdes - familias 30
Numero de sugestSes - parceiros | 10
Gestdo de sugestes Numero de sugestdes - 10
fornecedores
Numero de sugestes -
. . 5
financiador
Responsdveis Equipa Técnica | Gestdo da Qualidade
Respostas Sociais CAQ | LRE | UATL
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Transigdo para o Implementagdo dos Manuais de
Sistema de Gestdo da | Processos Chave e de Avaliagdo da | Grau de conformidade 100%
Qualidade da S.S. Qualidade da Seguranca Social
Responsaveis Gestio da Qualidade
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Assegurar a melhori Gestdo de a¢d £ . " .
'gu meihoria estdo . © ag0es corretivas & Niamero de a¢des de melhoria 32
continua preventivas

Responsdveis

Gestdo da Qualidade

Respostas Sociais

CAO | LRE | UATL

10
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o bjetivos Atividades Indicadores Metas
Rever acordos de ﬁ
cooperagdao com o Adequacdo dos acord . - .

P ¢ quag . cordos de Numero de revisbes 5 L
Instituto da cooperagdo
Seguranga Social, 1P
Responsaveis Dire¢do | Equipa Técnica
Respostas Sociais CAQ | LRE | UATL
Objetivos Atividades indicadores Metas
Grau de satisfagdo de clientes e g5
familias
Grau de satisfacdo dos parceiros | 80
Avaliar a satisfacdo " N isfacs
4 . ¢ Elaboragdo, aplicagéio e tratamento | Grau d? sat_lsfagao dos 20
( as par E; de Inquéritos profissionais
Interessadas Grau de satisfacio dos
. 100
financiadores
Grau de satisfacdo dos
80
fornecedores
Responsaveis Ge§tao i:la Qualidade | Equipa responsdvel pelo processo de avaliacdo de
satisfacdo
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
o . .
Assegurar a N2 de doagBes - bens alimentares | 16
sustentabilidade da AcBes decorrentes das parcerias N2 de doacdes - material 12
instituicdo . . .
N¢ de servigos disponibilizados 5
Responsaveis Direcdo | Chefia de Servigos | Equipa responsavel pelo processo
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL

i1
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Objetivos Atividades Indicadores Metas
Manutencdo do site da Instituicdo Numero médio mensal de visitas 600
ao site
Fomentar o - = - - Py
. . Divulgagdo da atividade Nimero medio mensal de
marketing social e .
institucional na rede social - pessoas alcancadas nas 1500
Facebook publicactes
Desempenho global por resposta o
social - CAO 1 3.26%
Desempenho global por resposta
social - CAQ 2 3.44%
Desempenho global por resposta o
social - CAO 3 3.26 %
Desempenho global por resposta
4_ Q,
social - CAQ 4 63%
Des.empenho giob.al.por resposta 9.91%
social - CAQ Laranjeiras
Desempenho global por resposta | 11.18
social - CAO Senhora da Hora %
Desempenho global por resposta | 10.57
social - Pousada %
Melhorar o Desempenho global por resposta
£ : . 3.01%
desempenho Analise do desempenho financeiro | social - Lar da Circunvalacio
financeiro Desempenho global por resposta 6.54%
social — Lar da Senhora da Hora e
Des'empenho global F?o.r resposia 4.52%
social — Lar das Laranjeiras
Desempenho global por resposta o
social — UATL 0-95%
Des'empenho global por resposta 3.499%
social - ELI
Evolugf:m d? rendimentos 4.12%
operacionais
Evelucdo dos gastos operacionais | 3,67%
Evolugdo global 4.81%
Desempenho Global 5.39
Responsdveis Direcao
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhas
RECURSOS HUMANOS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Qualificar os quadros Candld_at‘u.ra a0s prograrl‘aas Aprovacdo do financiamento para
- comunitarios de formacg3o 2 85
da organizac3o . . . formacdo
profissional financiados

Responsaveis

Direg2o |Gestdo da Qualidade

Respostas Sociais

CAO | LRE | UATL ] EL] de Matosinhos

12
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Objetivos Atividades Indicadores Metas
Taxa de profissionais avaliados 90
Melhorar o o Média global - competéncias,
desempenho Avaliagdo do desempenho conhecimentos, requisitos e 75
pardmetros comporiamentais
adquiridos
Responsaveis Dire¢do |Gestdo da Qualidade
Respostas Sociais CAQ | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Candidatura a medidas de apoio ao .
Recrutlahr e selecionar emprego do IEFP Nimero de vagas 2
capital humano . . o
P Gestdo de recursos humanos Nirmero de profissionais a admitir | 2
Redefinir o tipo de - . o .
. P Revisdo do processo de Numero de profissionais com dias
reconhecimento aos . N g 15
o reconhecimento de profissionais de descansc compensatorio
profissionais
Cumprir os requisitos . - .
'p i . N Numero de ndo conformidades
legais e os contratos | Cumprimento de legislagio . . .
. . identificadas ou reconhecidas 0
coletivos de trabalho | aplicidvel ao setor . -
. pelas entidades fiscalizadoras
aplicaveis ao setor
Responsdveis Direcdo
Respostas Sociais CAQ | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Reforcar os recursos
humanos através do  : Parceria com o projeto VEM Namero de novos voluntarios 2

voluntariado

Responsaveis

Equipa Técnica

Respostas Sociais

CAQ | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
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QUALIDADE DE VIDA

Cﬂ(_

ASSOCIACAOC PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL DE MATOSINH

/&’){
PLANO GERAL DE ATIVIDADES 2019@
i i

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Monitoriza¢do do Plano Individual Taxa média de metas alcancadas 80
{P))
Melhorar a qualidade ) . Ntimero de doacdes de bens
de vida Doa’g?o de gen‘e‘ros alimentares as alimentares 40
familias com dificuldades
socicecondmicas N . .
Numero de familias abrangidas 15
Numero de atividades 1
Dia dos namorados
Nimero de clientes 167
Namero de atividades 1
Festa de Carnaval
Numero de clientes 167
. Nimero de atividades 1
Dia da Arvore
Nimero de clientes 167
Nimero de atividades 1
PBe-te a mexer... na Péscoa Numero de clientes 167
Nlmero de participantes 50
externos
Cinema Numero de atividades 2
Numero de clientes 167
Promover a NUrero de atividades 1
participacdo de Praia - :
clientes, familias e Numero de clientes 167
comunidade nas Nimero de atividades 1
atividades
institucionais Numero de clientes 167
Festa dos Santos Populares
P Numero de familias 40
Nimero de participantes 40
externos
Naimero de atividades 1
Atividade de Nutricdo
Numero de clientes 167
Nimero de atividades 1
Torneio de futebol entre Nimero de clientes 167
profissionais e clientes - —
Ndmero de participantes 30
externos
Numero de atividades 1
Numero de clientes 167
Festa de Verdo . e
Numero de familias 40
NUmero de participantes 40
externos
Nimero de atividades 1
Torneio de Boccia
Numero de clientes 30

14
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL DE NEATOSINHOP
J/ﬁfl’

PLANO GERAL DE ATIVIDADES 2019 @

Nldmero de familias 20 #
NGmero de participantes 30
externos
Numero de atividades 1
Docura e Travessura
Namero de clientes 167
Numero de atividades 1
Magusto
Nimero de clientes 167
Numero de atividades 1
Comemoragdes do Dia Nidmero de clientes 167
Internacional das Pessoas com
Deficiéncia Numero de familias 30
Numero de participantes 40
externos
Numero de atividades 1
Passeio Final de Ano
Numero de clientes 167
Numero de atividades 1
Ndmero de clientes 167
Festa de Natal
NUmero de familias 60
NUmero de participantes 0
externos
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Natal e passagem de ano Nlumero de clientes 54
Proporcionar aos Pascoa Numero de clientes 54
residentes T - ;
experiéncias de vida Aniversarios Namero de clientes 54
:imilares & vivéncia Saidas de grupo Nimero de saidas 20
amiliar
Animac&o Soci fi . .
imacdo Sociocultural ao fim de Niimero de clientes 54
semana
Responsiveis Equipa Técnica
Respostas Sociais LRE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar a qualidad . . .
de vida quatidace Servigos de enfermagem Namero de clientes abrangidos 54
Responsaveis Enfermeira
Respostas Sociais CAQ | LRE

15
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL DE MATOSINHOS

G

PLANO GERAL DE ATIVIDADES 2019

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Requalificar e Pintura, reparacdo e adequacdo de | Ndmero de estabelecimentos 4
remodelar espagos espacos abrangidos
Responsaveis Direcdo
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar as Monitorizacdo das condicbes de Ndmero de acidentes de trabalho
condicBes de higiene, higiene, satide e seguranga no devido a falta de higiene, salidee | 0
salide e seguranca no trabatho seguranga
trabalho Gestdo da melhoria NOmero de medidas de melhoria | 6
Melhorar o
conhecimento das AgBes de informagdo/formacio . "
- . . Ndmerao de agbes de
regras de higiene, sobre higiene, salide e seguranca e e = &
. sensibilizagdo/formacgdo
salide e seguran¢a no | no trabalho
trabalho
Responsdveis Diregdc
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
CONFIDENCIALIDADE
Objetivos Atividades indicadores Metas
Gestio de reclamacies Numero de reclamagfes sobre 0
¢ guebra de confidencialidade
Garantir a Gestdo de ocorréncias . P
. - Ndmero de ocorréncias 0
confidencialidade
dos dados relativos Registo de incidentes criticos Numero de incidentes criticos 0
aos clientes negativos negativos
Implementaca o
P agdo do Regulamento Numero de ocorréncias 0

Geral de Protecdo de Dados

Responsdveis

Diregio | Gestido da Qualidade

Respostas Sociais

CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
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61

612
6121

62

622

6221
6224
5226

523
6231
6233

624

6241
6242

6243
6248

625
6251
6252

6253

626

6261
6262
6263
6267
6268

627

6270
6271
6272

6273
6274

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Matérias Primas, subsididrias e de consumo

Géneros Alimentares

Fornecimentos e Servigos Externos

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Honorérios

Conservagdo e reparagic

Materiais
Ferramentas e utensilios

Material de escritério

Energia e fluidos
Electricidade
Combustiveis

Agua
Outros - Gas

Deslocagbes, estadas e transportes

Deslocacgtes, estadas
Transportes de pessoal

Transportes de mercadoria

Servigos diversos

Rendas e Alugueres
Comunicagéo

Seguros

Limpeza, higiene e conforic

Oufros servigos

Encargos com utentes
Alojamento com utentes
Material didatico
Vestuario e calgado

Encargos com saude
Rouparia

139.244,07
139.244,07

78.908,47
23.511.80
34.234,3C
21.183,37

30.,277,33
26.976,13
3.301.,20

90.385,33
34.315,35
22.286,25
10.611,62
23.1472,11

6.133,32
6.017.74
115,58 .
0,00

171.258,62
104.172,00
13.039,88
12.061,52
41.205,22
780,00

23.247,55
6.300,00
1.967,86
2.543.41

12.165,32
270,96

139.244,07

400.211,62




63

6321
635

636

638

G4

642

68

681
688
689

69

691
698

Gastos com o pessoal

Remuneragdes do pessoal

Encargos s/ remuneragbes
Seguro de acidentes no trabalho

Oulros gastos com o pessoat
Gastos de depreciagio e de amortizagao

Activos fixos tangiveis

Qutros gastos

Impostos
Qutros
Gstos com apoios financeiros concedidos a utentes

Gastos e perdas de financiamento

Juros suportades de financiamentos
Oufros gastos e perdas de financiamento

1.353.660,42
283.434,43

18.320.00

7.808,53

85.916,95

0,00
380,60
11.878,50

0,00
320,00

1.663.223,38

85.916,85

12.258,50

320,00

R =\ &




72

721
722
725

75
751
752

753

78
781
788
79

791
7911

Prestagoes de Servigos

Mensalidades e Matriculas de Utentes
Quotizacdes ¢ Joias
Servigos Secundarios

Subsidios, doagGes e legados a exploragio
Subsidios do Estado e ouiros entes publicos
Subsidios de Qutras Entidades

Doagoes e herancas

Outros Rendimentos

Rendimentos Suplmentares

Qutros

Juros, dividendos e cutros rendimentos similares

Juros obtidos
De depositos

381.430,38
1.8C0,00
29.280,63

1.862.240,50
104.172,00

24.521,63

4.390,67

600,00

412.611,01

2.020.934,13

4.390,67

600,00




%@%@&.OJWI.\L& <
et mwx\w\g S %\\x@ﬂ%@g

o

apepnug eudoid soyjeqel |

SOl WeURIPY

035.IN2 WL seiaQ

w._m>_mcmw wax_m_..wozé wmhaso
oo1Bojolg ojuswedinbg
oAlBASILIWPY oltsledinbg
apodsuel} ap cjuswedinbg
ooiseg ojuswedinbyg
se0dniisuon) sennQ 8 sonypl

sioAIBUBILY SOANY SENNG
oUBIAOAUSSB(] Bp solalold
‘_oum“:ano ap mmEm_moi

SOHNISOLVYIA 30 N@OVddY




APPACDM DE MATOSINHOS
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos

Do Cidaddo Deficiente Mental

Rua Dr. Leonardo Coimbra * 4465-189 S. M. Infesta

Telef.:229012467/92 * Fax: 229023277

PARECER DO CONSELHO FISCAL

(Orcamento e Plano de Atividades para 2019)

Nos termos estatutarios, reuniu-se o Conselho Fiscal da APPACDM de Matosinhos para
a andlise e apreciacio do “Orcamento e Plano de Atividades para o Exercicio de 20197,
apresentados pela Dire¢do e complementados pelos dados contabilisticos que serviram
de base a elaboracdo do referido Orgamento.

Concluida a aprecia¢do dos citados documentos considera este Conselho Fiscal, que os
mesmos merecem o seu Parecer favoravel.

Nestes termos, julga o Conselho Fiscal que o “Orgamento e Plano de Atividades para o
Exercicio de 2019”retinem as condi¢des necessarias para que possam ser aprovados em
Assembleia Geral Ordinaria.

S. Mamede de Infesta, 08 de novembro de 2018

O Conselho Fiscal

O Presidente,
- Vom@ 28 Mpun “fL-Z/l bﬂ(%\hfhf

Jo3o Carlos Monteiro Barbosa

O Primeiro Vogal,
(\/% esley %ﬂ /74% o D@gﬁ? Kﬁ&/f

Agostinho Nogueira Barbosa

‘ 0 Segundo Vogal,
% AP~ E%C?M-& K-——:L—«—-Aq_/-—_

Maria Filomena Nogueira Ferreira




