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CARTA DE DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Capitulo 1° Objeto e Ambito

A Carta de Direitos e Deveres dos Clientes materializa 0 compromisso da Associagao Portuguesa de Pais
e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Matosinhos., relativamente aos servigos e programas que

envolvem os clientes em todos os espagos e tempos, em conformidade com a:
e Carta Internacional dos Direitos Humanos;

o Resolugéo 48/96, de 20 de dezembro de 1993 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas - regras

gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para pessoas com deficiéncia;

e Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque a 30 de
margo de 2007, aprovada pela Resolugdo da AR n.° 56/2009 de 30 de Julho e ratificada: pelo
Decreto do PR n.° 71/2009 de 30 de Julho;

e Protocolo Opcional a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovado pela Resolugdo da AR n.° 57/2009 de 30 de Julho e Ratificado pelo
Decreto do PR n.° 72/2009, de 30 de Julho.

A gestéo respeita os direitos e deveres nesta carta exarados independentemente de qualquer diferenca
ou condic&o pessoal e de quaisquer fatores contingenciais
Este documento constitui fonte de orientagdo normativa e ndo pode ser usado para legitimar qualquer

omissao ou ma pratica.

Capitulo 2° Direitos dos Clientes
Sao direitos dos clientes:

a) Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo individual;

b) Ser tratado com respeito e corregao por qualquer pessoa afeta a Instituicao;

c) Ser informado de todos os assuntos que Ihe digam respeito, diretamente e/ou através do seu
representante legal (ou responsavel familiar);

d) Ver salvaguardada a sua seguranga na frequéncia da Institui¢éo e respeitada a sua integridade
fisica;

e) Ser pronta e imediatamente assistido em caso de acidente ou doenga subita que ocorra

enquanto estiver sob a responsabilidade da Instituigao;



LS NINIORY in Social Services

Carta de Direitos e Deveres dos Clientes

f)  Utilizar as instalagbes a si destinadas e outras com devida e prévia autorizagéo;
g) Participar em iniciativas que promovam a sua formagéo e ocupagao de tempos livres;

h)  Usufruir de seguro escolar.

Capitulo 3° Deveres dos Clientes

Tanto quanto possivel, tendo em conta as caracteristicas especiais dos clientes, devem ser observadas
algumas regras destinadas a responsabilizacdo de atitudes com vista a uma melhor e progressiva
integracdo na comunidade, competindo a todo o pessoal técnico acompanhar, orientar, educar e corrigir
desvios comportamentais, sem prejuizo da observancia dos seguintes deveres gerais dos clientes:
a) Tratar com respeito e corre¢do qualquer pessoa afeta a Instituicao;
b) Seguir as orientagdes dos responsaveis técnicos relativos ao seu comportamento e integragéo
social;
c) Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios, bem como nas tarefas que lhe
forem atribuidas;
d) Respeitar a propriedade dos bens da Instituicdo e de todos os elementos da comunidade
institucional;
e) Ser cuidadoso na preservagéo das instalagdes, do material; dos equipamentos e de outros bens
da Instituicao;

f)  Participar nas atividades da Instituicdo quando tal Ihe seja solicitado.
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