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1. OBJECTIVO

Os abusos e maus-tratos reportam a toda e qualquer situacdo que néo respeite todos os direitos da pessoa
com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia, causando perigo a sua integridade fisica, psicoldgica, social
e financeira, afetando o seu processo de desenvolvimento e a sua qualidade de vida. As situa¢des de maus-
tratos referem-se a néo efetivagcdo dos direitos da pessoa com deficiéncia ao nivel da higiene, seguranga,
saude, formagao, educagao, desenvolvimento cognitivo e motor. Considera-se que a pessoa com deficiéncia
estd em situagdo de risco quando os prestadores de cuidados (familia ou organizag6es) colocam em perigo
os seus direitos enquanto cidadao.

Este manual tem como objetivo identificar, registar e sinalizar situagdes de maus-tratos e determinar um

protocolo de prevengéo e atuagdo em situagdes de negligéncia, abuso, maus-tratos e discriminagao.

2. PREVENGAO DOS FATORES DE RISCO E PROMOGAO DOS FATORES DE PROTEGAO

A intervengéo perante uma situagdo de maus-tratos devera ser no sentido de prevenir fatores de risco e de
promover os fatores de protecdo. Neste sentido a organizagdo deverd desenvolver estratégias e agoes
integradas ao nivel central e local de prevengédo priméria (seguranga social, servigos de educagéo e saude)
com o objetivo de encontrar formas de interveng&o nas condigdes familiares, sociais, educacionais, culturais e

econdmicas de modo a fazer prevalecer os direitos da pessoa com deficiéncia.

A qualidade da prestagéo de servigos as pessoas com deficiéncia conduz a preocupagdo com as questdes de
maus-tratos e negligéncia. A organizagédo devera proceder a identificagdo/sinalizagdo destas situagdes, quer
de origem interna quer de origem externa, no sentido de prevenir as situagdes de risco.

Na avaliagao de situacdo de maus-tratos a pessoa com deficiéncia devem ser tidos em conta um conjunto de
fatores de risco e de protegéo, que possibilitem aos colaboradores avaliar o grau de risco e de protegdo em
que a pessoa com deficiéncia se encontra, no seu contexto familiar, organizacional ou na comunidade.

Para detetar a situacdo de risco € necessaria uma avaliagdo cuidada para se chegar a uma conclusao
segura. A Organizag&o arroga assim a responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e
de controlo para reduzir os riscos associados, sendo necessaria a implementacdo de um programa de
procedimentos para prevengdo, correcdo e controlo de comportamentos de negligéncia, abusos e maus-
tratos. Os clientes, significativos e colaboradores devem ter acesso a este documento para saberem como

atuar nas situagoes de maus-tratos.
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3. PROCEDIMENTOS MAUS-TRATOS POR PARTE DOS COLABORADORES

Sempre que forem detetadas situagdes de maus-tratos/negligéncia ao cliente por parte do colaborador, a

Técnica Responsavel e/ou Diretora Técnica deve:

Ouvir todas as partes envolvidas;

Garantir que os direitos dos clientes sao salvaguardados;

Acionar junto dos colaboradores os mecanismos de san¢do adequados;
Informar a Diregéo acerca do processo;

Fazer tratamento da ocorréncia (R75);

Acionar meios legais se necessario (advogado da institui¢éo).

4. PROCEDIMENTOS MAUS-TRATOS POR PARTE DOS FAMILIARES/SIGNIFICATIVOS

Sempre que forem detetadas situagdes de maus-tratos/negligéncia ao cliente por parte dos familiares ou

significativos, os colaboradores devem:

Informar a Técnica Responsavel e/ou Diretora Técnica através do preenchimento do
processo de tratamento de ocorréncias (R75);

A Técnica Responséavel e/ou Diretora Técnica deve avaliar a situagdo, ouvindo todos os
intervenientes, deve realizar relatério, dando sempre conhecimento e apreciacdo a Diregao;
A Técnica Responsavel e/ou Diretora Técnica deve posteriormente informar e apoiar o

cliente, bem como os familiares, a superar a situagao e/ou acionar os meios legais.

5. PROCEDIMENTOS MAUS-TRATOS POR PARTE DOS CLIENTES AOS COLABORADORES

Sempre que forem detetadas situagbes de maus-tratos/negligéncia aos colaboradores por parte dos clientes,

0s colaboradores devem:

Informar a Técnica Responsavel e/ou Diretora Técnica através do preenchimento do
processo tratamento de ocorréncias (R75);

Ouvir todas as partes envolvidas;

Garantir que os direitos dos colaboradores s&o salvaguardados;

Acionar junto dos clientes os mecanismos de sangado adequados;

Informar a Diregéo acerca do processo;

Acionar meios legais se necessario (advogado da institui¢éo).



