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1. INTRODUCAO

A dificil tarefa de cuidar de alguém que em determinada altura da sua vida, ou durante toda a sua vida, necessita de
um cuidador que promova a sua dignidade, gera todo um conjunto de sentimentos que poderdao p6r em causa todo o bem-
estar quer do paciente quer do cuidador (Bainbridge e al., 2006). O cuidar deve ser visto como relacional e afetivo, assenta no
interesse e consideracao pelo outro enquanto pessoa e ndao apenas na efetiva prestacao de servicos. Assim, a APPACDM de
Matosinhos deve procurar responder as necessidades e expectativas dos clientes de modo a melhorar a sua Qualidade de
Vida. O disposto no art.° 71° da Constituicdo da Republica Portuguesa refere que «O Estado obriga-se a realizar uma politica
nacional de prevencao e de tratamento, reabilitagdo e integracao dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade para com
eles e a assumir o encargo da efetiva realizagdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores».

Neste ambito, a APPACDM de Matosinhos considera fundamental para o sucesso do Modelo de Qualidade de Vida
centrar-se nas capacidades e valorizagdo da pessoa com deficiéncia. Neste sentido é importante termos objetivos bem
definidos e exequiveis, com a maior participagdo possivel do cliente e sua familia, de modo a promover uma melhor

Qualidade de Vida quer do cliente como sua familia.
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2. CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA

O conceito de qualidade de vida tem vindo a constituir-se como referencial na organizagdo das intervengdes, na
monitorizagdo e na avaliagdo dos impactos. E um constructo social que esta a influenciar o desenvolvimento de programas e
prestacdo de servicos nas areas de educacgao, formacao, cuidados de saude e reabilitacdo, tem sido utilizado para avaliar a
eficacia e eficiéncia dos servigos prestados as pessoas com deficiéncias e incapacidades (Ferry e Felce, 1995; Rapley e
Hopgood, 1997 cit. in Modelizagdo das Politicas e das Praticas de Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncias em
Portugal, 2007).

Apesar da diversidade de modelos conceptuais propostos para delimitar o conceito de qualidade de vida, existem

alguns aspetos conceptuais na literatura:

1. E uma medida que varia ao longo do tempo.

2. E uma medida subjetiva que parte da percecéo dos individuos sobre as diferentes dimensdes da vida.

3. No contexto da saude.

4. A qualidade de vida deve ser avaliada a diferentes niveis, desde o bem-estar global do individuo até as questdes

associadas a dominios especificos, nomeadamente na sua interacdo com os diferentes contextos de vida.
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Neste enquadramento conceptual consideramos a definicdo de qualidade de vida formulada pela Organizagdo Mundial

de Saude:

Qualidade de Vida é a percegédo do individuo acerca da sua posi¢do na vida de acordo com o contexto cultural e os sistemas
de valores nos quais vive e em relagdo aos seus objetivos, espectativas, padroes e preocupagbes (WHOQOL- GROUP,
1995).

A investigacdo atual identifica oito dimensdes da qualidade de vida: bem-estar emocional, relagdes interpessoais, bem-
estar material, desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, auto-determinacéo, inclusao social e direitos (Schalock, 1999).

O Modelo de Qualidade de Vida (MQV) da APPACDM tem em conta estas dimensdes com o objectivo de promover o
empowerment dos nossos clientes. O empowerment € um processo de reconhecimento, criagcao e utilizagao de recursos e de
instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de
poder — psicoldgico, socio-cultural, politico e econédmico — que permite aumentar a eficacia do exercicio da cidadania (Pinto,
2001). Este constructo pretende favorecer a efetiva participacéo dos cidadaos na vida social, econémica, politica e cultural, e

uma distribuicdo mais equitativa dos recursos.
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3. MODELO DE QUALIDADE DE VIDA DA APPACDM DE MATOSINHOS

Utilizando o Modelo de Qualidade de Vida proposto por Schalock e Verdugo, o Modelo Conceptual de Qualidade de
Vida do CRPG e o Manual de Boas Praticas da Seguranca Social, elaboramos o modelo de Qualidade de Vida da APPACDM

de Matosinhos.
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O MQYV esta organizado em trés dimensdes:

a)

b)

Desenvolvimento Pessoal — diz respeito ao conjunto de relagées que configuram as estruturas de competéncia,
articulando-se com os padrdes de acdo humana. Este processo caracteriza-se por um mecanismo através do qual
os individuos ganham competéncia, controlo e influéncia sobre um conjunto de assuntos significativos, no ambito
das multiplas relagdes com os contextos em que se inscrevem. Deste modo, a dimensao engloba a percecao de
competéncia pessoal numa dada situagdo, seja no contexto das relagdes interpessoais, seja no exercicio da
autodeterminacédo. Nesta perspetiva, a dimensdao é segmentada em 2 variaveis: Relagées Interpessoais e

Autodeterminacao.

Bem-estar — Refere-se as condi¢gbes de vida percecionadas como desejaveis pelo individuo em trés dominios
fundamentais: bem-estar emocional, bem-estar fisico e bem-estar material. Nesta dimensao releva-se a forma
como as pessoas pensam sobre si proprias, incluindo dominios especificos de percegcao de aceitagdo da
deficiéncia, satisfacdo da interacdo com os contextos de vida e percecdo individual sobre a relagdo entre a

aspiracao e a realizagdo num conjunto de dominios, tais como: mobilidade, lazer, atividades de vida diaria, bens,
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rendimentos, entre outros. Deste modo, esta dimensdo encontra-se segmentada em 3 variaveis: Emocional, Fisico

e Material.

c) Inclusao Social - Refere-se as oportunidades para controlar as interagbes com os contextos circundantes e
influenciar as decisées com impacto nos projetos de vida. Esta dimensao incorpora um conjunto de mecanismos,
através dos quais os individuos aprendem a identificar relagdes préximas entre os seus objetivos e as formas para
os atingir, ganhando um acesso e controlo mais amplos sobre os recursos. Neste enquadramento, a dimens&o em

analise encontra-se segmentada em 3 variaveis: Atividade Ocupacional, Cidadania e Direitos.

Tendo em conta estas dimensdes e variaveis fundamentais no conceito de Qualidade de Vida, identificamos as areas
do Plano Individual indispensaveis para promover o Empowerment e a Qualidade de Vida nos nossos clientes.
Assim, a capacitagdo para a tomada de decisdes e escolha da propria vida sdo essenciais no desenvolvimento do

trabalho do dia-a-dia na APPACDM de Matosinhos.
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