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ENQUADRAMENTO

A APPACDM de Matosinhos prevé que o ano de 2024 seja exigente no que concerne a gestdo dos recursos
financeiros e implementagdo de mecanismos e estratégias de sustentabilidade que permitam a persecucdo
das atividades e projetos em curso.

A conservagao e envolvimento com entidades parceiras tem potenciado a prestagdo de servigos, bem como,
o0 alcance de melhores resultados. A preocupagdo crescente em realizar agGes de aproximagdo ativa com a
comunidade tem permitido o estabelecimento de novas parcerias que em diferentes dreas de intervencédo
tém sido uma mais-valia, contribuindo também para a persecugdo do nosso papel enquanto entidade
consciente da sua responsabilidade social.

A Diregdo pretende que as atividades regulares sejam desenvolvidas no ambito especifico de cada resposta
social, com reajustes e reenquadramentos adequados a legislagdo em vigor e as necessidades e expectativas
legitimas das partes interessadas.

Consideramos pertinente relembrar que este plano, tal como qualquer outro, é um processo incessante,
necessariamente monitorizado, podendo ser alterado em fung¢do dos reajustes estratégicos que podem
surgir em determinado(s) momento(s), mudanga de conjuntura e/ou agdes determinantes para a melhoria
continua.

A APPACDM de Matosinhos apela a participagdo efetiva e a colaboragdo de todas as partes interessadas
com sugestdes, ideias e projetos que contribuam eficazmente para o seu sucesso e a sua sustentabilidade.

No alinhamento com a nossa missao, visdo e valores serdo mantidas as respostas sociais, com especial enfoque
naquilo que sdo as reais necessidades e interesses da nossa populagio.

- Centro Dr. Leonardo Coimbra

> Centros de Atividades para a Capacitagdo e Inclusdo (CACI)
» lar Residencial do Centro Dr. Leonardo Coimbra - Pousada

» Unidade de Artes e Tempos Livres (UATL)
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- Complexo Habitacional das Laranjeiras

e Lar Residencial das Laranjeiras "4
- Centro da Senhora da Hora

e lar Residencial da Senhora da Hora

e Equipa Local de Intervengdo Precoce (Centro de Sadde da Sra. da Hora)
- Lar da Circunvalag¢éo

e lar Residencial da Circunvalagdo

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

A Instituicdo dara continuidade aos projetos de obra e requalificacdo do Centro Dr. Leonardo Coimbra, da
Pousada e do CACI, bem como, a ampliagdo do Lar Residencial da Sra. da Hora que ainda aguarda programa de
fundos comunitdrios. Estas obras assumem um valor avultado, mas muito necessarias para o conforto dos

nossos utentes e profissionais.

A Institui¢do dispde de 16 viaturas com dezenas de anos que necessitam de renovagdo. Assim, iremos adquirir
novas viaturas.
Sera prioridade, da Dire¢do a aquisicdo de mobilidrio e produtos de apoio, de acordo com as necessidades

especiais de alguns dos nossos utentes.

A Instituicdo continuara a dar cumprimento ao processo formativo de todos os colaboradores, de acordo com

o numero de horas definido na legislagdo em vigor.

Na prossecugdo dos objetivos institucionais manter-se-do as relagdes de parceria formais e informais. A
Instituicdo mantém-se recetiva ao acolhimento de estagios académicos e profissionais.

Serdo mantidas as ligagdes Institucionais que representam a Institui¢cdo nas estruturas organizativas do setor,
designadamente UDIPSS-Porto e CNIS serdo para manter. A estreita ligagdo a Camara Municipal de
Matosinhos, possibilita-nos também, a concretizagdo e prossecugdo de atividades e projetos.

A eficiéncia nos processos de controlo de gestdo é um principio orientador ao nivel da execugdo financeifa da
Instituicdo. Como tal, manter-se-a o modelo de gestdo financeira baseado no controlo constante de recursos,
na redugdo, sempre que possivel, de despesas e o recurso a parcerias que complementem a capacidade de

execucgao interna.
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As candidaturas a projetos serdo mantidas e otimizadas, como sendo: Instituto Nacional para a Reabilitagao

(INR), BPI Capacitar, candidaturas a fundos comunitdrios e outras que se considerem como mais valia.
Continuaremos a apostar na divulgagdo externa de todas as atividades e servigos através das plataformas
tecnoldgicas, mais concretamente, website institucional e pagina oficial de Facebook.

O Programa de Agdo e Orgamento que se apresenta é como se sabe, um processo dindmico, e por isso, sujeito

a alteragBes. A nossa intervengdo tera sempre como objetivo maior as pessoas de quem cuidamos e as suas

familias.

S. Mamede de Infesta, 09 de novembro de 2023
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PARCERIAS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de agdes em parceria 35
Consolidar e alargar a
Gestdo de parcerias NuUmero de novas parcerias 5
rede de parcerias
NUmero de estagios curriculares 14
Responsaveis Diregdo
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Campeonatos e torneios locais, Numero de atividades 20
Aumentar a regionais e nacionais Nimero de clientes 55
participagdo em Ntmero de atividades 1
agdes desenvolvidas . Numero de clientes 55
. 302 Grande Prémio dos Reis
na comunidade Numero de participantes
450
externos
Responsaveis Coordenagdo Atividades Desportivas
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL™
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Ntmero de atividades 2
“Numero de clientes 60
Atividades artisticas e Culturais
Aumentar a Numero de participantes
150
participagdo em externos
agdes desenvolvidas Numero de atividades 1
na comunidade Numero de clientes 250
252 Edigdo do Juntos Pel’Arte
Numero de participantes
4000
externos
Responsaveis Diregdo | Grupo responsavel pelas atividades extracurriculares
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de atividades 3
Coldnias de Férias
Numero de clientes 30
Numero de atividades 12
Saidas de grupo
Média de clientes por saida 167
Aumentar a
L Acbes desenvolvidas no ambito do
participagao em
. . plano de desenvolvimento social
agdes desenvolvidas
. das Comissdes Sociais de Freguesia
na comunidade
da Unido das freguesias de Numero de agdes 24
S. Mamede de Infesta e da Senhora
da Hora - Rede Social de
Matosinhos
Responsaveis Dire¢do | Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
PARTICIPACAO
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Reunides gerais de clientes Numero de reunides 4
Reunides com familias — CACI Numero de familias 60
Aumentar a Reunides com familias — LRE Numero de familias 10
participacdo das Reunides com familias — UATL Ndmero de familias 20
partes interessadas Reunides de equipa — CACI Numero de sugestoes 40
Reunides de equipa — LRE Numero de sugestdes 30
Reunides de equipa — UATL Ntimero de sugestdes 10

Responsaveis

Equipa Técnica

Respostas Sociais

CACI | LRE | UATL
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QUALIDADE
Obijetivos Atividades Indicadores Metas
Consolidar o Sistema
Consultoria — Normativo: Manual
de Gestdo da Grau de conformidade 100%
Boas Praticas da Seguranga Social
Qualidade
Responsdveis Equipa Técnica
Respostas Sociais | CACI | LRE | UATL
QUALIDADE — RESPOSTAS SOCIAIS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Rever acordos de
cooperagao com o Adequacdo dos acordos de
Numero de revisdes 12
Instituto da cooperacio de CACI/LRE/UATL
Seguranga Social, IP
Responsdveis Diregdo | Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO |LRE | UATL | ELI
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Manutengdo do site da Instituigdo NuUmero médio mensal de visitas ao
1700
Fomentar o marketing site
social Divulgagdo da atividade institucional na | Nimero médio mensal de pessoas
" 5550
rede social - Facebook alcangadas nas publicagdes
Desempenho global por resposta
3,10%
social - CAO 1 -
Desempenho global por resposta
0,46%
social - CAO 2
Desempenho global por resposta
0,96%
Melhorar o social - CAO 3
Andlise do desempenho financeiro
desempenho financeiro Desempenho global por resposta
0,26%
social - CAO 4
Desempenho global por resposta
0,74%
social - CAO Laranjeiras
Desempenho global por resposta
0,41%

social - CAO Senhora da Hora
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Desempenho global por resposta

1,07%
social - Pousada
Desempenho global por resposta
0,81%
social — Lar da Circunvalagdo
Desempenho global por resposta
1.06%
social — Lar da Senhora da Hora
Desempenho global por resposta
0,64%
social — Lar das Laranjeiras
Desempenho global por resposta
0,21%
social — UATL
Desempenho global por resposta
0,01%
social - ELI
Evolugdo de rendimentos
1,87%
operacionais
Evolugdo dos gastos operacionais 4%
- Evolugdo global 1,76%
Responsaveis Diregdo
Respostas Sociais " CACI | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
RECURSOS HUMANOS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Qualificar os quadros
Formagdo Profissional Agdes de formagdo 120
da organizagdo
Responsaveis Dire¢do |Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL | ELI
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Adequar o modelo de
avaliagdo de Instrumento de avaliagdo Aprovacdo da comissdo paritaria 6
desempenho
Responsaveis Direcdo |Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Candidatura |IEFP — Estagios
Recrutar e selecionar Nudmero de vagas 2
profissionais
capital humano
Gestdo de recursos humanos Nimero de profissionais admitidos 2
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Cumprir os requisitos

legais e os contratos

Cumprimento de legislagdo aplicdvel ao

Numero de ndo conformidades

identificadas ou recanhecidas pelas 0
coletivos de trabalho setor
entidades fiscalizadoras
aplicaveis ao setor
Responsaveis Dire¢do
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Reforgar os recursos
humanos através do | Parceria com o projeto VEM Ndmero de novos voluntarios 4
voluntariado
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL |
QUALIDADE DE VIDA
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Taxa média de metas alcangadas
Monitorizagdo do Plano Individual (P1) 80
Melhorar a qualidade -
Numero de doagdes de bens
de vida
Doagdo de géneros alimentares alimentares 208
Promover a Numero de atividades 12
participagdo de
clientes, familias e
Comemoragdo de datas festivas
comunidade nas Ndmero de clientes 167
atividades institucionais
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
QUALIDADE DE VIDA
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Natal e passagem de ano Numero de clientes 55
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Proporcionar aos | Pascoa Numero de clientes 55 A/) ~
residentes experiéncias )/‘:“”'(ﬁ.f‘r{
de vida similares a | Aniversarios Ndmero de clientes S5 7
vivéncia familiar.
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais LRE
QUALIDADE DE VIDA
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar a qualidade
Cuidados de Satde Numero de clientes abrangidos 55
de vida
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais LRE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Requalificar e Pintura, reparagdo e adequagdo de Numero de estabelecimentos
2
remodelar espagos espagos abrangidos
Responsaveis Diregdo
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
HIGIENE, SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de acidentes de trabalho
Melhorar as condigdes Monitorizagdo das condigdes de
devido a falta de higiene, satide e 0
de higiene, saldde e higiene, satde e seguranca no trabalho
seguranga
seguranga no trabalho
Gestdo da melhoria Numero de medidas de melhoria 6
Melhorar o
conhecimento das
Acdes de informagdo/formagdo sobre Numero de agdes de
regras de higiene, 6

salide e seguranga no

trabalho

higiene, satde e seguranga no trabalho

sensibilizagdo/informagdo

Responsaveis

Diregdo

Respostas Sociais

CAC!I | LRE | UATL
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CONFIDENCIALIDADE é/’ *
!T *
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de reclamagGes sobre
Gestdo de reclamagdes 0
Garantir a quebra de confidencialidade
confidencialidade dos Gestdo de ocorréncias
Numero de ocorréncias 0
dados relativos aos
clientes Numero de incidentes criticos i
Registo de incidentes criticos negativos 0
negativos
Responsaveis Diregdo |
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL

10
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61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas ' C’ T 188.795,85
612 Matérias Primas, subsididrias e de consumo 0,00

6121 Géneros Alimentares 188.795,85

62 Fornecimentos e Servicos Externos 319.315,17|
622 Servigos especializados 79.563,35

6221 Trabalhos especializados 33.622,64

6224 Honordarios 15.369,92

6226 Conservagao e reparagao 30.570,79

623 Materiais 24.173,56

6231 Ferramentas e utensilios 18.065,16

6233 Material de escritorio 1.653,26

6234 Outros 4.455,14

624 Energia e fluidos 106.236,43

6241 Electricidade 12.532,98

6242 Combustiveis 36.419,26

6243 Agua 9,493,70

6248 Outros - Gas 47.790,49

625 Deslocagdes, estadas e transportes 5.397,07

6251 Deslocagdes, estadas 4.451,07

6252 Transportes de pessoal 326,00

6253 Transportes de mercadoria 120,00

626 Servigos diversos 75.359,20

6261 Rendas e Alugueres 0,00

6262 Comunicagdo 8.586,43

6263 Seguros 16.366,34

6267 Limpeza, higiene e conforto 47.866,18

6263 Outros servigos 2.539,85

627 Encargos corn utentes 28.535,46

6270 Alojamento com utentes 547427

6271 Material didatico 2.985,18

6272 Vestudrio e calgado 2.046,79

6273 Encargos com salde 17.479,22

Rouparia 500,00

APPACBDM BE MATOSINHOS - Assoecia¢ao Portuguesa de Pais e Amiges do Cidadac Peficiente Mental

63 Gastos com o pessoal 2.015.914,99
6321 Remuneragdes do pessoal 1.845.604,97
635 Encargos s/ remuneragdes 356.763,54

636 Seguro de acidentes no trabalho 13.595,98
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Outros gastos com o pessoal

Gastos de depreciagdo e de amortizagdo

Activos fixos tangiveis

Outros gastos

Impostos
Outros
Gstos com apoios financeiros concedidos a utentes

Gastos e perdas de financiamento

Juros suportados de financiamentos
Outros gastos e perdas de financiamento

TOTAL GASTOS

CONTA DE EXPLORACAQ PREVISIONAL - 2023

3.950,50

118.382,00
118.382,00
12.640,30
0,00
3.601,97
9.038,33
0,00
0,00

2 659 048 31

MEMORIA JUSTIFICATIVA
3 NDIMENT
72 Prestacdes de Servicos 537.446,46
721 Mensalidades e Matriculas de Utentes 518.963,90 ‘
722 Quotizages e Joias 2.322,00
725 Servigos Secunddrios 16.160,56
75 Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 2.171.788,53
751 Subsidios do Estado e outros entes pablicos 2.159.550,93
752 Subsidios de Outras Entidades 0,00
753 Doagdes ¢ herancas 12.237,60
78 Outros Rendimentos 8.252,35
781 Rendimentos Suplmentares 5.274,00
728 Outros 2.978,35
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 42.500,00
791 Juros obtidos 42.500,00
7911 De depositos
TOTAL RENDIMENTOS | 2.759.987,34
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 100.939,03
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] APPACDM de Matosinhos
' Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo
oo Deficiente Mental
. . Rua Dr. Leonardo Coimbra * 4465-189 5. Mamede Infesta
. = direcao@appacdm-matosinhos.pt
APPACDM Telefone : 229012467/92 (Chamada para rede fixa nacional)
MATOSINHOS Contribuinte N° 504646300

PARECER DO CONSELHO FISCAL

(Orgamento e Plano de Atividades para 2024)

Nos termos estatutdrios, reuniu-se o Conselho Fiscal da APPACDM de Matosinhos para
a analise e apreciagdo do “Orgamento e Plano de Atividades para o Exercicio de 2024
(Programa de Agdo), apresentados pela Dire¢do e complementados pelos dados
contabilisticos que serviram de base a elaboracdo do referido Orcamento.

Concluida a apreciagdo dos citados documentos considera este Conselho Fiscal, que os

mesmos merecem o seu Parecer favoravel.

Nestes termos, julga o Conselho Fiscal que o “Orgamento e Plano de Atividades para o
Exercicio de 2024"retinem as condi¢des necessarias para que possam ser aprovados em

Assembleia Geral Ordinaria.

S. Mamede de Infesta, 09 de novembro de 2023

elho Fiscal

re fdente,

Amadeu Jodo Pires da Costa Lima

O Primeiro Vogal, .
\74 dnl L o /7 B2 ;%(
L L o7 7

Antonio Jose de Moura Silva

O Segundo Vogal,
A?( Wi i /)/ /V')x,/h/\ﬁﬂ\ /L‘Jﬁ/u (4 4 7972—’

Laurentina das Dores da Costa Pinto







