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Editorial

Caros Associados,

O programa de agdo que se apresenta, esta naturalmente condicionado pela situagdo de pandemia que marcou
0 ano de 2020 e prevemos repercutir-se em 2021.

Assistimos a suspensdo das atividades dos Centros de Atividades Ocupacionais, ao confinamento dos nossos
residentes e a reorganizagdo dos modelos de trabalho. Com coragem e esperanga, enfrentaremos as
adversidades e levaremos a cabo a nossa missdo. De forma a adotar medidas preventivas de contdgio, a nossa
intervengao focar-se-a no controlo da COVID-19, através da readaptacao de espacos e da preparacdo dos
colaboradores, de modo a garantir a seguranga e protecdo de todos.

Desejo a todos boa sorte, mas também perseveranga num momento Unico das nossas vidas. S conseguiremos
ultrapassar a pandemia se nos unirmos, se percebermos bem a dimensao do “bicho” que nos apoquenta.

Um abraco fraterno e boa sorte a todos!

A Preside
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A APPACDM de Matosinhos mantera em funcionamento todas as respostas sociais. No entanto e no que COVID-
19 diz respeito, nomeadamente a transmissdo do virus SARS-CoV-2, algumas das atividades foram suspensas,
como sendo: a natagao, as celebragdes, as atividades de grande grupo e os passeios ao exterior. A Instituicao
mantera as orientagdes emanadas pela Direcdo Geral da Saude (DGS) e pela Tutela. Assim e em fungdo das
necessidades que vao surgindo no dia-a-dia, serdo operacionalizadas as alteragdes que neste momento de
pandemia se impdem. As respostas socias estdao organizadas da seguinte forma, podendo a qualquer momento

sofrer alteragdes.

- Centro Dr. Leonardo Coimbra

» Centros de Atividades Ocupacionais (CAO)
» Lar Residencial - Pousada
» Unidade de Artes e Tempos Livres (UATL)

- 0 CAO das Laranjeiras transitou para o Centro Leonardo Coimbra

- Aumento do numero de refeitérios

- O numero de clientes por sala estd reduzido

- Os clientes e profissionais estdo distribuidos por blocos e agregados em fungdo do meio de transporte que
utilizam.

- Redugao do numero de clientes nos transportes

Os clientes das residéncias continuam confinados nas respetivas residéncias, contando com o apoio dos

colaboradores de CAO.

- Complexo Habitacional das Laranjeiras

e Lar Residencial das Laranjeiras

- Centro da Senhora da Hora
e lar Residencial da Senhora da Hora

e Equipa Local de Intervengdo Precoce (Centro de Satde da Sra. da Hora)

- Lar da Circunvalagdo
e Lar Residencial da Circunvalagdo

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com
Péagina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/




i

PPACD,
RTOSNR0 Programa de Agéo| Orgamento 2021

G
#

/

%

af
—7

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

A participagdo, como principio que inclui o envolvimento, o empoderamento dos clientes e capacitagdo das
familias assume na dindmica institucional um fator determinante. No cumprimento da sua missdo, “Promover
a qualidade de vida e incluséo social do cidaddo com deficiéncia mental e/ou em situagdo de risco, bem como
as suas familias”, a APPACDM de Matosinhos, continuard a fomentar e encorajar a participagdo de todas as

partes na atividade/dinamica institucional.

A Instituicdo dard continuidade ao projeto da criagdo/ampliagdo do Lar Residencial da Sra. da Hora para pessoas
com deficiéncia mental em situagdo de Grande Dependéncia. Para este efeito prepara-se a candidatura ao

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais 32 Geragdo (PARES 3.0).

Pretende-se ainda dar continuidade as obras de requalificagao, restauro dos espacos fisicos e edificado do
Centro Dr. Leonardo Coimbra.

No que respeita aos recursos humanos, a aposta é orientada para garantir a qualidade dos servigos prestados.
Numa organizagdo em que 0s recursos ndo sdo ilimitados teremos sempre que estabelecer prioridades, avaliar

reais necessidades e redistribuir os recursos de acordo com a realidade que tenhamos em presenga.

A Instituicdo continuard a promover e a incentivar a aposta, no seu desenvolvimento, garantindo o acesso e

divulgando as oportunidades formativas que permitam aumentar a capacita¢ao dos profissionais.

As relagbes de parceria, formais ou informais, assumem um valor acrescentado, por isso, o alargamento da
rede de parcerias € uma prioridade na prossecugdo dos objetivos institucionais. Estamos recetivos a novos
contactos e reforcaremos os ja existentes. Destacamos as Universidades, as Escolas e os Centros de Formagao
Profissional que se configurem com a nossa area da nossa intervengdo.

As ligacGes Institucionais que representam a Instituicdo nas estruturas organizativas do setor, designadamente
UDIPSS-Porto e CNIS e Autarquia sdo fundamentais, no alcance dos nossos objetivos.

A eficiéncia nos processos de controlo de gestdo é um principio orientador ao nivel da execugdo financeira da
Instituicdo. Como tal, manter-se-a o modelo de gestdo financeira baseado no controlo eficiente de recursos,
reducdo de despesas e 0 recurso a parcerias que complementem a capacidade interna. Com estes principios, a
sustentabilidade de longo prazo e a saude financeira da Instituigdo sdo garantias de uma crescente qualidade

e diversidade dos servigos prestados.

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com
Pagina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/
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Os projetos serdo mantidos e otimizados, marcando o percurso de inovagdo e destaque que a APPACDM de

Matosinhos tem tragado.

A Instituicdo ird continuar a apostar na divulgacdo externa de todas as atividades e servigos através das

plataformas tecnoldgicas, mais concretamente, website institucional e pagina oficial de Facebook.

A Direcdo da APPACDM de Matosinhos pretende um maior envolvimento de todas as partes no quotidiano
institucional, através de novas ideias, sugestdes, e projetos que contribuam para a melhoria continua e

melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes/significativos.

O Programa de Agdo e o Orgamento é encarado como um processo dindmico. O mesmo pode estar sujeito a
alteracgdes, consoante a evolugdo do contexto pandémico. O nosso empenho estara debrucado na populagdo

que atendemos, nas suas familias e nos nossos colaboradores.

S. Mamede de Infesta, 12 de novembro de 2020

A Diregao
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PARCERIAS
Objetivos Atividades Indicadores Metas }@
Numero de a¢bes em parceria 32
SORERIAF & alf':lrgar ? | Gestio de parcerias Numero de novas parcerias 5
rede de parcerias
Numero de estdgios curriculares 5 /
Responsaveis Diregio @/("’
A2 2R
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos k
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Campeonatos e torneios locais e Ntmero de atividades 10
regionais Numero de clientes 50
Aumentar a
participagao em NUmero de atividades 1
agoes desenvolvidas :
na comunidade 292 Grande Prémio dos Reis Numero de clientes 50
Niumero de ici
participantes 400
externos
Responsaveis Coordenacao Atividades Desportivas
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de atividades 2
Atividades artisticas e Culturais Ndmero de clientes 60
Aumentar a Ndmero de participantes 150
participacdo em externos
agbes desenvolvidas Numero de atividades 1
na comunidade
222 Edicdo do Juntos Pel’Arte Numero de clientes 200
NG =
umero de participantes 3000
externos
Responsaveis Diregdo | Grupo responsavel pelas atividades extracurriculares
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com
Péagina do Facebook: htips://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/




L

APPACDM
MATOSINHOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Programa de Agao| Orgamento 2021

\

< rz‘g

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de atividades 4
Colénias de Férias
Numero de clientes 70
Numero de atividades 12
Saidas de grupo
Aumentar a Média de clientes por saida 167
ticipagdo em .
paz HARaRS . Acdes desenvolvidas no ambito do
acoes desenvolvidas . .
: plano de desenvolvimento social
na comunidade P ;. ;
das Comissdes Sociais de Freguesia
da Unido das freguesias de Numero de acdes 10
S. Mamede de Infesta e da Senhora
da Hora - Rede Social de
Matosinhos
Responsdveis Direcdo | Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
PARTICIPAGAO
Obijetivos Atividades Indicadores Metas
Reunides gerais de clientes Numero de reunides 4
Reunides com familias — CAO Ndmero de familias 80
Aumentar a Reunides com familias — LRE Numero de familias 15
participagdo das Reunides com familias — UATL NGmero de familias 20
partes interessadas — - . =
Reunides de equipa — CAO Numero de sugestdes 40
Reunides de equipa — LRE Numero de sugestdes 30
Reunides de equipa — UATL Numero de sugestoes 10
Responsaveis Equipa Técnica |
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Consolidar o Sistema
de Gestdo da Auditoria Interna Grau de conformidade 100%

Qualidade

Responsaveis

Equipa Técnica

Respostas Sociais

CAO | LRE | UATL

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com

Pégina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/
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QUALIDADE /
Objetivos Atividades Indicadores Metas @
Ihori . - .
Assegurar ameihoria AcGes preventivas COVID-19 Numero de agdes de melhoria 10
continua
Responsdveis Equipa Técnica }U}’
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL é/ :
e
{
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Rever acordos de
cooperagao como Adequaga~o dos acordos de I . 12
Instituto da cooperagao
Seguranga Social, IP
Responsdveis Direg¢do | Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | UATL | ELI
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Manutengao do site da Instituicdo Numero médio mensal de visitas 1000
Fomentar o ao site
. . Divulgacdo da atividade Nudmero médio mensal de
marketing social e .
institucional na rede social - pessoas alcangadas nas 3500
Facebook publicagdes
Desempenho global por resposta
; 1.5%
social - CAO 1
Desempenho global por resposta )
social - CAO 2 S
Desempenho global por resposta o
social - CAO 3 A58
Desempenho global por resposta 1%
social - CAO 4 ?
Desempenho global por resposta
. . 1.5%
social - CAO Laranjeiras
Melbarara Desempenho global por resposta
. ' . )
c!esempenho Andlise do desempenho financeiro B P T 1.5%
financeiro
Desempenho global por resposta
. 3%
social - Pousada
Desempenho global por resposta
: . - 1.5%
social — Lar da Circunvalag¢do
Desempenho global por resposta 1.5%
social — Lar da Senhora da Hora o0
Desempenho global por resposta
; e 1.5%
social — Lar das Laranjeiras
Desempenho global por resposta 1%
social — UATL )

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com
Pdagina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/
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Des.empenho global por resposta 1.5% =~
social - ELI %
Evolugdo de rendimentos 3%

operacionais

Evolugdo dos gastos operacionais | 2.5%

Evolugdo global 3.5% éﬁ/&’
) 7
Responsaveis Direcio //”-/
/
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
RECURSOS HUMANOS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Candi
Qualificar os quadros an |d.at,ura aos prograrPas . N
N comunitarios de formagdo AcGes de formagao 120
da organizagao o
profissional
Responsdveis Dire¢do |Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Adequar o modelo de
avaliagao de Instrumento de avaliagdo Aprovacdo da comissdo paritaria 6
desempenho
Responsaveis Diregdo |Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Candidat didas d i "
andidatura a medidas de apoioao | |\ . T 15

Recrutar e selecionar | emprego do IEFP
capital humano

Ndmero de profissionais

Gestdo de recursos humanos oy
admitidos

Cumprir os requisitos
legais e os contratos | Cumprimento de legislagdo
coletivos de trabalho | aplicavel ao setor

aplicdveis ao setor

Numero de ndo conformidades
identificadas ou reconhecidas 0
pelas entidades fiscalizadoras

Responsaveis Direcdo

Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Reforgar os recursos

humanos através do Parceria com o projeto VEM Ndmero de novos voluntarios 1
voluntariado

Responsaveis Equipa Técnica

Respostas Sociais CAO | LRE | UATL |

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com
Pagina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/
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QUALIDADE DE VIDA

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Monitoriza¢do do Plano Individual Taxa média de metas alcancadas 80
(P1)
Melhorar a qualidade Numero de doagdes de bens
- Doagdo de géneros alimentares as alimentares 40
familias com dificuldades
socioecondémicas . " ;
NdUmero de familias abrangidas 30
Promover a NGmero de atividades 12
participacao de
clientes, familias e
comunidade nas Comemoracgdo de datas festivas
atividades Numero de clientes 167
institucionais
Responsdveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL
QUALIDADE DE VIDA
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Proporcionar aos Natal e passagem de ano Numero de clientes 55
residentes ; ; )
experiéncias de vida Pascoa Numero de clientes 55
SIml'Ia'ires dvivehcia Aniversarios Numero de clientes 55
familiar.
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais LRE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar a qualidade s . : .
. raqual Consultas médicas Numero de clientes abrangidos 55
de vida
Responsaveis Médica
Respostas Sociais CAO | LRE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Requalificar e Pintura, reparacdo e adequacgdo de | Numero de estabelecimentos 5
remodelar espagos espagos abrangidos
Responsdveis Diregdo
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com

Pdagina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/
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Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar as Monitorizagdo das condicdes de Numero de acidentes de trabalho
condicdes de higiene, higiene, saude e seguranga no devido a falta de higiene, saudee | 0
satde e seguranca no trabalho seguranga
trabalho Gestdo da melhoria Ndmero de medidas de melhoria | 5
Melhorar o
conhecimento das Agoes de informagdo/formacdo ; &
s g ;s . Numero de ag¢des de
regras de higiene, sobre higiene, saude e seguranga et g = 5
> sensibilizagdo/informagao
saude e seguranc¢a no | no trabalho
trabalho
Responsaveis Direcao
Respostas Sociais CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
CONFIDENCIALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Gest3o de reclamacdes Numero de reclamag&es sobre 0

Garantir a ¢ quebra de confidencialidade
confidencialidade Gestdo de ocorréncias . I

. Numero de ocorréncias 0
dos dados relativos
aos clientes Registo de incidentes criticos Numero de incidentes criticos 0

negativos

negativos

Responsaveis

Dire¢do | Gestdo da Qualidade

Respostas Sociais

CAO | LRE | UATL | ELI de Matosinhos

Website: http://www.appacdm-matosinhos.com

Pdagina do Facebook: https://www.facebook.com/appacdmmatosinhosoficial/
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" APPACDM DE MATOSINHOS - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental

ORCAMENTO - 1

GASTOS i
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
612 Matérias Primas, subsidiarias e de consumo 147.117,59
6121 Geéneros Alimentares 147.117,59
62 Fornecimentos e Servigos Externos 472.620,64,
622 Servigos especializados 84.271,34
6221 Trabalhos especializados 28.965,81
6224 Honorarios 30.078,00
6226 Conservagéo e reparagdo 25.227,53
623 Materiais 12.111,00
6231 Ferramentas e utensilios 9.512,57
6233 Material de escritdrio 2.598,43
624 Energia e fluidos 72.700,52
6241 Electricidade 26.505,89
6242 Combustiveis 16.434,05
6243 Agua 7.921,05
6248 Outros - Gas 21.839,53
625 Deslocagdes, estadas e transportes 6.096,49
6251 Deslocagoes, estadas 5.904,00
6252 Transportes de pessoal 187,56
6253 Transportes de mercadoria 4,93
626 Servigos diversos 279.149,38
6261 Rendas e Alugueres 208.608,00
6262 Comunicacéo 12.735,37
6263 Seguros 12.322,67
6267 Limpeza, higiene e conforto 43.673,15
6268 Outros servigos 1.810,19
627 Encargos com utentes 18.291,91
6270 Alojamento com utentes 0,00
6271 Material didatico 1.977,96
6272 Vestuario e calgcado 2.400,11
6273 Encargos com satde 13.500,00

Rouparia 413,84

APPACDM DE MATOSINHOS - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadzo Deficiente Mental

63 Gastos com o pessoal 1.798.559,45
6321 Remuneragdes do pessoal 1.455.729,00
635 Encargos s/ remuneragdes 313.743,97
636 Seguro de acidentes no trabalho 23.086,48

638 Outros gastos com o pessoal 6.000,00




64 . Gastos de depreciagado e de amortizagao 77.856,84

642 Activos fixos tangiveis 77.856,84
68 Outros gastos 13.100,00
681 Impostos 0,00
688 Outros 2.300,00
689 Gstos com apoios financeiros concedidos a utentes 10.800,00
69 Gastos e perdas de financiamento 0,00
691 Juros suportados de financiamentos 0,00
698 Outros gastos e perdas de financiamento
TOTAL GASTOS 2.509.254,52

APPACDM DE MATOSINHOS - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - 2021

MEMORIA JUSTIFICATIVA
RENDIMENTOS
72 Prestacdes de Servigos 493.032,25
721 Mensalidades e Matriculas de Utentes 457.697,76
722 Quotizagées e Joias 1.900,00
725 Servigos Secundarios 33.434,49
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 2.168.557,96
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos 1.932.495,48
752 Subsidios de Outras Entidades 208.608,00
753 Doagdes e herangas 27.454,48
78 Outros Rendimentos 5.322,37
781 Rendimentos Supimentares
788 Outros 5.322,37
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares g 0,00
791 Juros obtidos 0,00
7911 De depositos
TOTAL RENDIMENTOS 2.666.91 2,58
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 157.658,06
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APPACDV DE MATOSINHOS

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos

Do Cidaddo Deficiente Mental

APPACD“ Rua Dr. Leonardo Coimbra * 4465-189 S. M. Infesta

Telef.:229012467/92 * Fax: 229023277

PARECER DO CONSELHO FISCAL

(Orgamento e Plano de Atividades para 2021)

Nos termos estatutarios, reuniu-se o Conselho Fiscal da APPACDM de Matosinhos para
a analise e apreciagdo do “Orgamento e Plano de Atividades para o Exercicio de 2021
(Programa de Agdo), apresentados pela Direcdo e complementados pelos dados
contabilisticos que serviram de base a elaboragdo do referido Orcamento.

Concluida a apreciagdo dos citados documentos considera este Conselho Fiscal, que os
mesmos merecem o seu Parecer favoravel.

Nestes termos, julga o Conselho Fiscal que o “Orgamento e Plano de Atividades para o
Exercicio de 2021”reinem as condi¢des necessarias para que possam ser aprovados em
Assembleia Geral Ordinaria.

S. Mamede de Infesta, 13 de novembro de 2020

Amadeu Jo3o Pires da Costa Lima

O Primeiro Vog%l, ﬁr//
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Antdnio Jose de Moura Silva

O Segundo Vogal,
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Laurentina das Dores da Costa Pinto




